
Schwerpunkte
1. �Bewusstsein erhöhen, wie 

wichtig Kommunikation in  
der Führung ist

 � Kommunikationsmodelle kennen
 � Die 7 Todsünden der  

Kommunikation
 � Feedbackregeln erarbeiten

2. �Erfolgsfaktoren in der Führung
 � Was gibt es für Führungsstile?
 � Wichtigkeit gesunder Führung
 � Toxische Führung erkennen  

und beheben
 � Wie verschaffe ich mir Respekt?

3. �Zielführende Mitarbeiter- 
gespräche

 � Grund kennen fürs Mitarbeiter-
gespräch

 � Vorbereitung des Mitarbeiter-
gesprächs

 � Der Gesprächsablauf 
 � Zielvereinbarungen nach 

SMART formulieren können

4. �Arbeitszeugnisse 
 � Bestandteile des Arbeits- 

zeugnisses kennen
 � Arbeitszeugnisse formulieren
 � Wissen, was erlaubt ist und was 

nicht im Zeugnis stehen darf
 � Spezielle Formen von Arbeits-

zeugnissen

Plötzlich «Chefin»?
Auf Augenhöhe führen – der Weg von  
der DA zur Führungskraft

 � Wie soll ich den Wechsel von der DA zur leitenden  
DA angehen? 

 � Was muss ich in der neuen Position beachten? 
 � Wie kann ich den Rollenwechsel innerhalb eines  

bestehenden Teams leichter meistern?

Zürich, Hotel St. Gotthard (am HB) 
Fr. 8.5.2026   09.00 – 16.00 Uhr (K2484)

An wen richtet sich dieser Workshop? 
An DAs, die eine Führungsrolle übernehmen oder bereits innehaben.

Das Ziel dieses Workshops ist es, Strategien zu entwickeln, wie der 
Wechsel von der DA zur leitenden Praxismanagerin angegangen 
werden soll, und zu erfahren, was in der neuen Position beachtet 
werden muss. Ebenfalls zeigen wir, wie der Rollenwechsel innerhalb 
eines bestehenden Teams leichter gemeistert werden kann.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie wirkungsvoll kommunizieren. 
Sie lernen verschiedene Führungsstile kennen und erfahren, wie 
Sie Mitarbeitergespräche strukturiert vorbereiten und professio-
nell führen. Darüber hinaus lernen Sie, wie Sie aussagekräftige und 
rechtssichere Arbeitszeugnisse erstellen – und vieles mehr!

Elvira Venosta
 � Expertin und Lehrbeauftragte für  

die Ausbildung zur Praxismanagerin  
an der Berit Expit Schule

20 %
Best Friends 

Bonus



Anmeldung � auch online auf www.fbrb.ch

	 Zürich, Fr. 8. Mai 2026, 09.00 – 16.00 Uhr� K2484
	 Hotel St. Gotthard (am HB)

Kursgebühr CHF 380.– (exkl. MwSt.)

	 Best Friends Bonus 20 % Motivieren Sie weitere  
	 zwei Ihrer KollegInnen teilzunehmen und erhalten  
	 Sie alle 20 % Rabatt.
	 Wer begleitet Sie?  
	 (Jeder dieser Friends kann sich auch selbständig anmelden.)

Telefon 055 415 30 58	 info@fbrb.ch	 www.fbrb.ch 
Allgemeine Geschäftsbedingungen: Die Rechnung ist innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt zu bezahlen. Eine 
Stornierung der Anmeldung muss schriftlich erfolgen und wird nicht telefonisch entgegengenommen. Bei Abmel-
dungen bis 4 Wochen vor dem Veranstaltungstermin wird die Kursgebühr abzüglich der Umtriebsentschädigung 
(CHF 80.–) zurückerstattet. Bei späterer Abmeldung wird die Kursgebühr nicht zurückerstattet und bleibt ge-
schuldet. Mit der Anmeldung wird eine Bewilligung für eine periodische Kontaktaufnahme per E-Mail (Newsletter)  
erteilt und Einverständnis mit den vollständigen AGB erklärt. Die vollständigen AGB finden Sie auf www.fbrb.ch. 
Auf das Rechtsverhältnis ist ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist 
Zürich-Stadt. CHE-112.295.268 MWST
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Hofstrasse 10
Postfach 257
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Namen aller TeilnehmerInnen (in Blockschrift):

Rechnungsadresse / Praxisstempel:

E-Mail:

Datum:	 Unterschrift:


