Hervorragende

Telefonetikette in
der Zahnarztpraxis

» Flrnoch zufriedenere und treuere Patienten

» Ein exzellenter Telefonservice ist heutzutage fir jede
Zahnarztpraxis unverzichtbar und entscheidend
far den ersten Eindruck

Elvira Venosta

Expertin fur Telefonservice
in Zahnarztpraxen

Ein einziger schlechter Telefonkontakt kann dazu fiihren, dass lhre
Praxis einen Patienten verliert, unabhangig von lhren Marketingkom-
munikation, Ihrer neuen Gerate oder der der Behandlungsqualitat.
Kommunizieren Sie die Kompetenz lhrer Praxis durch verfeinerte
Telefonkommunikation.

Weshalb ist eine perfekt Telefonkommunikation ein absolutes Muss?

m Patienten wechseln den Zahnarzt immer 6fters wegen unzureichen-
der Kommunikation, selbst wenn die klinische Betreuung perfekt ist.

m |hr Team beeintrachtigt oft unwissentlich die Reputation Ihrer
Praxis durch eine unqualifizierte Telefonetikette.

Benefit fiir Ihre Praxis

m Tadellose Reputation: Das Image |hrer Praxis hangt auch mass-
geblich von der Telefonkommunikation ab.

m Patientenzufriedenheit: Patienten sollen sich gehort, bestatigt
und willkommen fihlen.

m Lohnende Investition: Die perfekt freundlich-kompetente

Telefonkommunikation ist mitentscheidend fir den Praxiserfolg.

Zirich, Hotel St. Gotthard (am HB)
Jeweils von 09.00 Uhr—-17.00 Uhr

Aktuelles Datum: siehe www.fbrb.ch
(Suchbegriff: «Telefonieren») Mit

Rollenspiel
und Direkt-

feedback

Schwerpunkte

m Herzliche Begriissung: Wording,
das die Patientenbindung starkt.

m Aktives Zuhoren: Sicherstellen,
dass sich Patienten ernst genom-
men fuhlen und z. B. anstehende
Behandlungsablaufe verstandlich
und kompetent erklart werden.

= Umgang mit verargerten
Patienten: Wissen, wann und
wie man unzufriedene Patienten
wieder gliicklich macht.

m Vertrauen aufbauen: Neue
Patienten dazu bringen, Ihrem
Team zu vertrauen.

m Krisenmodus: Sicherstellen,
dass sich Patienten selbst
wahrend stressiger Zeiten in
der Praxis geschatzt fuhlen.

= Reduzierung von Ausfalltermi-

nen: Erprobte Kommunikation,

um Terminabsagen zu minimieren.

Frustrationen abbauen: Eskala-

tion verhindern, indem Sie sich

effektivum die Anliegen der

Patienten kimmern.

«Todslinden» am Telefon

verhindern.

Gleichzeitige Anrufe managen.

Anrufbeantworter optimal

einsetzen.



Anmeldung auch online auf www.fbrb.ch

Ziirich, Hotel St. Gotthard (am HB)

Kursgebiihr: CHF 380.— (weitere Mitarbeiter/-innen: CHF 350.—/exkl. MwSt.)
Online: www.fbrb.ch (Suchbegriff: «Telefonieren»)
Per Post: Alle aktuellen Daten finden Sie ebenfalls auf www.fbrb.ch
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